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Nasa vizia
VSeobecna nemocnica s dominantnym postavenim v regiéne, s vyrovnanym hospodarenim
a so spokojnymi pacientmi a zamestnancami

Zavazok manazmentu

Politika integrovaného manazérskeho systému bola prijatd vedenim Univerzitnej nemocnice L. Pasteura
KosSice, stanovuje zakladnu liniu fungovania a rozvoja nemocnice, vychadza z procesného pristupu
zalozeného na uvazovani na zaklade rizik a prilezitosti pri prijimani dlhodobych strategickych zamerov,
pri plneni relevantnych pravnych, protikorupénych a inych poziadaviek zainteresovanych stran.

Vedenie UNLP sa zaviazalo prebrat zodpovednost za stanovenie politiky IMS tak, aby bola v sllade
so strategickymi Ulohami a kontextom UNLP a zaroven, aby poziadavky noriem IMS boli integrované
do ¢innosti UNLP s ciefom viest UNLP k trvalému rozvoju.

Vedenie UNLP sa zaviazalo dbat’ na to, aby ciele IMS boli v stlade so zameranim a kontextom nemocnice,
aby politika a ciele boli v rdmci nemocnice zdielané, komunikované, chapané a aplikované, tiez sa zaviazala
zabezpedit vSetky potrebné zdroje na ¢innost UNLP ajej trvalé zlepSovanie v poskytovani zdravotnej
starostlivosti a ostatnych komplexnych sluzieb.

ISO — International Organisation for Standardiziation (Medzinarodn& organizécia pre Standardizaciu)

Zavedenie a certifikacia systému manazérstva kvality vyplynulo pre zdravotnicke zariadenia zo zakona NR
SR ¢&. 578/2004, Z. z.,, § 9. zktorého vyplyva povinnost mat implementovany a udrziavany systém
manazérstva kvality, ¢o UNLP preukazala zavedenim systému a nasledne dosiahnutymi vysledkami
pri dohladovych, resp. recertifikaénych auditoch v priebehu nasledujdcich rokov.

Univerzitna nemocnica L. Pasteura sa po roku priprav (r. 2007) spocivajucom v identifikacii procesov
prebiehajucich v nemocnici, ich popisani, vypracovani planu budovania a zavadzania systému manazérstva
kvality v sulade s poziadavkami normy ISO 9001:2000 stala v roku 2008 drzitefom certifikatov manazeérstva
kvality podla normy ISO 9001:2000 a environmentalneho manazérstva podla nory ISO 14001:2004.

Eurépsky vybor pre normalizaciu pravidelne reviduje systémy manazérstva kvality, v su€asnosti do podoby
normy ISO 9001:2015.

V roku 2014 rozhodnutim riaditefa uZz nebol recertifikovany systém environmentdlneho manazérstva
podlfa normy ISO 14001:2004, av8ak vedenie nemocnice sa nadalej zaviazalo garantovat dodrZiavanie
Politiky integrovaného systému riadenia (politika kvality a environmentu) v UNLP, ¢o predstavuje zavazok
manazmentu UNLP na prevenciu a trvalé zlepSovanie v oblasti Zivotného prostredia.

Univerzitna nemocnica L. Pasteura je kazdoro¢ne certifikovana externou firmou, kedy deklaruje obhajenim
certifikatu, Ze ma zavedeny systém manazérstva kvality podla ISO 9001:2015.

Od roku 2024 postupne pracuje na aplikacii poziadaviek do ¢innosti UNLP v sulade s normami ISO
14001:2015 — Systém environmentalneho manazérstva, ISO 50001:2018 Systém energetického manazérstva,
ISO 27001:2022 — Systém manazmentu bezpecnosti informacii, ISO 45001:2018 — Systém manazérstva
bezpec&nosti pri praci, ISO a ISO 37001 - Systém manazérstva proti korupcii.

KedZe nemocnica L. Pasteura je univerzitnou nemocnicou, ktord sa aktivne podiela na spolupraci v oblasti
vedy avyskumu s Lekarskou fakultou UPJS, vroku 2015 UNLP bola sugastou certifikacie aj innost:
Realizacia a organizacia biomedicinskeho vyskumu.

Tuto €innost v UNLP v plnej miere zastreSuje Odbor biomedicinskeho vyskumu a klinického skusania, ktory
sa podiela na priprave vnutornych legislativnych usmerneni a noriem a spolupracuje s klinickymi pracoviskami
UNLP v danej oblasti a s vedenim nemocnice.

Obhajenim recertifikacného auditu v r. 2026 bol predmet €innosti certifikacie rozSireny o ¢innost: Vykonavanie
vedecko-vyskumnej a vyvojovej ¢innosti vo vSetkych odboroch zdravotnej starostlivosti.
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Integrovany manazérsky systém prinasa vyhody vo viacerych oblastiach ¢innosti UNLP:

Ekonomické prinosy:
- znizovanie nakladov na (ne)kvalitu
- znizenie poctu reklamacii a staznosti pacientov a ostatnych zainteresovanych stran

Prinosy pre vedenie UNLP:

- zlepSenie celkového riadenia nemocnice — ,vSetky procesy pod kontrolou®
- presné zadefinovanie zodpovednosti a pravomoci

- budovanie firemnej kultary

Public relation:
- zlepSenie image nemocnice
- dobkaz seri6znosti nemocnice

ZamysSlanym vysledkom integrovaného systému manazérstva v UNLP je neustale zlepSovanie -
predovSetkym poskytovanych sluzieb v oblasti zdravotnej starostlivosti pacientom/klientom nemocnice
a ostatnych sluzieb v zmysle poziadaviek a o¢akavani vSetkych zainteresovanych stran v sulade splatnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Napifanie vytyéenych zasad IMS patri medzi zakladné povinnosti v§etkych zamestnancov UNLP.

Kosice, dna 15.06.2026
PhDr. Alena Kellnerova, MPH

namestnik Useku oSetrovatelstva
manazér kvality
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